
Prise en charge des patients 
en pharmacie à l’aide d’outil 
d’aide à la décision

BlaiseMudry,PhD
Productmanager
16.01.2025



Plateforme 
Professionnelle

Plateforme
Patients

ECOSYSTEM
E

ABILIS



Fiche du profil patient Vue 360 
Acutalisation à chaque visite du patient en pharmacie
par le pharmacien. 
Information qualifiée par le pharmacien 

Allergies médicamenteuses, et non médicamenteuses

Facteurs de risque, mode de vie, préférences

Algorithmes (dynamiques) de suggestion de services / 
prestations selon le profil du patient (MD cl. I) 
Diabete screnning test
Cardio check
Grippe (vacc)
Semainier

Médication (vue simplifiée)

PATIENT DATA MANAGEMENT SYSTEM



Evolution du métier de pharmacien dans les 
soins de premier recours (triage)

Volonté de la Confédération de développer les 
prestations en pharmacie et les services à la 
personne

Contexte réglementaire lpth / OMed et 
anticipation de la RBP V

Nécessité de justifier / documenter les actes de 
remise de médicaments type b+ ou remise 
d’urgence / exceptionnelle
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Quelques domaines de l’Intelligence artificielle

Médecine de précision
Médecine prédictive
Chirurgie assistée par robot
...

Aide à la décision clinique (Clinical Decision Support System)
Information médicale

Drapeaux rouges, jaunes
Avertissements
Recommandations (prise en charge, traitements)
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Allergies

DONNÉES ET FLUX DE 
DONNÉES

Classification / 
facteur de risque
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Quelques indications : 
• Infections urinaires
• Sinusite
• Piqûre de tique
• Oeil rouge
• Dysfonctions érectiles

Validation médicale des algorithmes

Avantage du réseau Abilis
Données saisies par le pharmacien

Multipharmacie

Partage avec le patient et le professionnel
de santé.
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Quelques indications : 
• Infections urinaires
• Sinusite
• Piqûre de tique
• Oeil rouge
• Dysfonctions érectiles

Documentation / historique dans
le dossier du patient

Partage avec le patient et le 
professionnel de santé. DEP

Gestion de la facturation avec outils IA
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MODULE 
CONSULTATIONChallenges

Recenser les éléments fonctionnels (bouton radio, checkbox, score, table de décision)
Rédaction de cahier des charges des besoins globaux

Sélection d’un outil de (BPM)

Apprivoiser l’outil d’éditeur de workflow

Différents types de consultations
• Formulaire de saisie (ex: Analyses médicales) (sans algorithme)
• Adhésion thérapeutique - suivi
• Anamnèse structurée (avec algorithme)

⚬ Aide à la décision clinique (CDSS)
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Challenges interface / humain

Ergonomie
Donner sa place à l’utilisateur dans le workflow

Validation  de la recommandation par l’utilisateur

Maintenir le produit à jour / amélioration continue



MODULE 
CONSULTATIONChallenge réglementaire

Aide à la décision = dispositif médical
ISO13485 (ISO27001 :2022 Ofac 2009)

Evaluation de conformité du produit nécessaire pour commercialisation (marquage CE)
• Dossier technique
• Evaluation clinique
• Analyse de risque

Application de multiples guidelines, référentiels
Gros effort de documentation, traçabilité 

Démarche structurée développement  ( protocole / rapport ) 
Conception & Développement
Iterative end-to-end testing 
UAT testing (vignette clinique patient) 

Audits de certification, de surveillance
Activités post-marketing, notification aux autorités, vigilance
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